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Der Effekt von Kaizen (fortlaufende Qualitatsverbesserung in kleinen Schritten )

Ohne Kaizen (KVP) Mit Kaizen (KVP)

Gb
Die Effekte gehen Die Effekte gehen nicht

schleichend verloren mehr verloren, sondern
steigern sich sogar
Notwendig um :
Mit der Entwicklungen Schritt zu halten
Schwachstellen aufzudecken und zu beseitigen
Eingesetzte Mittel bestmdglich zu nutzen
Ablaufe zu optimieren
Leistungsfahigkeit zu optimieren
Mitarbeiter-Know-hows zusammenzufiihren
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Welche Methode iIst angebracht ? ol

Simultaneous Engineering
Verringerung der Entwicklungstiefe
Verringerung der Fertigungstiefe
Gleichteile und Baukisten
Just—in-Time

Verkiirzung der Produktentstehungszeiten
Verkiirzung der Modellzyklen
Komplexititsverringerung
Kaizen
Lean Manufacturing — Lean Management
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Methoden tGber Methoden beweisen die Existenz einer Problematik.
Helfen kann nur ein wohl Gberlegter Einsatz des richtigen Mixes.
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\Von QS uber ISO 9000 ff zu TOM

Dauer von ‘
EinflUhrungsprojekten
bzw. -programm
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-

Komplexitat des
Programmes
(Interdisziplinaritat
Dynamik)
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Die Organisation des Qualitatswesens im Unternenmen

Qualitatssicherungshandbuch:

- beschreibt den groben Rahmen

- kann auch den Kunden ausgehandigt werden

- der Aufbau orientiert sich an den QS-Elementen der ISO 900

QSH

Organisations-Handbuch:
- nur far den internen Gebrauch

/ - hierarchischer Aufbau
Org-Handbuch

- enthélt alles, was fur alle Abteilungen von Bedeutung ist

/ Abteilungsordner ~—— Abteilungsordner:
- abteilungsspezifische Detaillierungen

| Auslegungshandbticher Kataloge:

- Medien At .
Typicals zusatzliche Werke:

| Schlussel-Verzeichnis - auf diese Werke wird im Organisations-Handbuch verwiesen

Stand : 03 —E-U-N Autor : Prof. Kogl

| Tabellenwerke Programm- Beschreibungen

Bedienungsanleitungen- Betriebsvereinbarungen
Telefon, Rohrpost, etc.
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Aufbau der Mode-
ratorenkompetenz

\/on der QM-Einfihrung zu KVVP

Einilihrungs-
beratung QM

2 Zielgruppenbe-
zogene Informatio-
nen der Mitarbeiter

QM-Analyse

4 Festlegung der
Rahmenbedin-
gungen

5 Ablaufplanung
flir das QM-
Projekt

6

Erarbeitung der
Grundlagen fiir das
QM-System
{Q-Teams)

Begleitung des
Kaontinuierlichen
Verbesserungs-

prozesses (KVP)
{Q-Teams)

7

Zusammenstellung
der Unterlagen
zum QM-System

Voraudit

t/ Begleitung bei
Zertifizierung der Zertifizierung

Wiederholungs-
Audits

ifA-ProzeBbegleitung

Selbstorganisation

Folie
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Das Prinzip des KVVP

*Fortwahrende Optimierung
aller Prozesse

*Vielzahl kleiner Schritte KVP
( Kontinuierlich
«alle Unternehmensebenen Verbesserungsprozess )
sjeder fur Durchfiihrung KAIZEN
und Kontrolle zustandig ( Verbesserung )

Der japanische Begriff KAIZEN bedeutet ,das Gute verbessern* oder ,Veranderung zum
Besseren“, womit die Forderung nach einem standigen / kontinuierlichen
Verbesserungsprozess zum Ausdruck gebracht wird. Obwohl KVP haufig
falschlicherweise nur als Gruppenarbeitskonzept verstanden wird, ist es eine
Geschaftsfuhrungsphilosophie, die im wesentlichen dem japanischen
Managementkonzept KAIZEN entspricht. Dieser Philosophie liegt ein Konzept zu Grunde
mit dessen Hilfe die Produktivitat kontinuierlich und konsequent in kleinen Schritten
verbessert werden soll.

Folie
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Die K\V/P - Tools ¥

Die Sieben Werkzeuge der Qualitatssicherung

KVP - Methode

*\Vision )
u__n'sautuer
2n, 00 - Ril 3
*Problemlésungsteam, Qualitatszirkel, KVP- Useriappung
Workshop

Histogramm

*Betrieblich Problemlésung auf3erhalb des
Tagesgeschaftes

46 48 50 52 54 2 3 4 5
Fehlerart « Fehlerart

*Einheitlich, strukturierte Vorgehensweise, 7
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Werkzeuge
orrelationsdiagramm

sLeidensdruck erhoht gemeinsame

Problemldsung

*Personlicher Erfahrungsaustausch Vensch  Maschie
Ursachen-Wirkungs- ' :\_\ _\"‘:\

o Diagramm _7)_._/_,'_;_7_ Wirkung
Moderatoren werden qualifiziert aus allen Ut Wehoge Milars

Ebenen

Datei : 520KVP

*Problemlésungsteams dienen auch der
Fluhrungskrafte- und Mitarbeiterentwicklung

- AA
‘.-"
Qualititsregelkarte \/\7 \/\

- > Zeit
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Checkliste fur Fuhrungskrafte

*Mitarbeiter zur Eigenverantwortung
ermutigen

*Regelmalige Prifung von
Routineentscheidungen

*Mitarbeitern Entscheidungsfreiheit
gewahren

*Mitarbeiterentscheidungen respektieren

*Eigene Fehlentscheidungen Mitarbeitern
gestehen

sABER: Mitarbeiter befahigen, richtig zu
entscheiden

*NoOtige Information Mitarbeitern zu
Verfliigung stellen

*Mitarbeitern Vertrauen entgegenbringen

Folie
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Beispiel KVVP — Einsatz

Teil.3.von. 21

l‘jbe‘r‘zeugﬂng"ken:

; }Kuhu;,gesfem

Der Kunde brauch% uns |

’ “:;“Fabrrk / Tgchmk

:fachl / fechn Kompetenz
_}Spdzenielsfung emzelner ,
o Perfekhon g

Funkf:onen optimieren

* Macht/ EinfluB ausweiten/ verteidigen
Risiken vermeiden/ Sicherheit schaffen

Denken nur im Rahmen der

~Entsche|dw1gskompetenz

e = Vofgebén von Aufgaben

Technologle~/ Frodukhwtatsvorsprung ’

Kulturwandel

f Uberzeugungeni

~ ‘f(Onenherung

Fuhren

Umfeldveréinderung

f%z«‘ groﬁes regronales Lohnkestengefaﬂe bei. gleicherl -

er brcuchen den Kunden 1

Mqu!r + denk . -
Werfschopfungsprozeﬁ Ui

Kundenzufn enhe{f :
Teamarbeit

i Engagement / Rmkabereﬂscha&

Den Erfolg beum Kunden suchen/
Prozesse konfinuierlich verbessern/

elgenveranhavorﬂ;ch unmlﬂeibar

- handeln/

Denken ohne Grenzen

,‘§ Verdrqngungsweﬂbewerb

. Produktivitat ‘
;ﬁ Kommumkcmon welfwen‘

: Prof. Kogl
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Beispiel KVVP — Einsatz

Teil 11 von.21

Nacharbeit

Blickrichtung - Verschwendung beseitigen

- Werkzeug _ qeov: b

Transport von Teilen

iiber weite Strecken

- Maschinen-
. stillstand

~
=

gl

Y, :
r;—%%@ [=nr—

Uberproduktion und Mehrfachhandhabung
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Beispiel KVVP — Einsatz
Teil 12 von 21

Blickrichtung - Verschwendung beseitigen

A | 1 Uberprodukhon o m ' ehr q,lgféler
der Verschwendo ‘ e ;
< ng 2 War’ren ' : duF'Mascvhinen# ~ :
4 ‘ cufiMafe;éicl‘ Y e
- auf Information

3. unnétiger Transport = vom / zum Z‘V‘Vis‘che'nvldger”’: |

—

4. Komplizierte Prozesse | uberﬂussnge Arbeifsschriﬁe;;
' ‘ Doppelc:rbeﬂ . .
umstondhche Arbelfsmethoden ;
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5. Hohe Besténde o ] Slcherheltslqger
e ‘ Zw:schenloger

6. Bewegung e "fSUc:hen nach Ma enal / Vorgé
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7. Arbeitsfehler 1 Nacharbeit
0 AusschuB3
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Beispiel K\VVP — Einsatz
Tell 13.von 21

Blickrichtung - Sauberkeit und Ordnung

kosfengunsﬂger
f Emfacher und
- ~schneller produzméren

 kiirzere Wege
kein Suchen

Stand : 03 —E-U-N Autor : Prof. Kogl

Besserea |
Maschmennuizung

tff A MﬂSChll%éﬁ Sililsfcnde,
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Beispiel KVVP —

Teil 14.von. 21

L ‘Weg mit. a.l[em ‘was nlchf gebrouéhf WIrd

Einsatz

Blickrichtung - Sauberkeit und Ordnung

Roufme en teht

Regeln veremboren Verqniworfhchkel’ren Fesﬂegen

Seise - Scmber mach&n
& Remlgen des Arbelfsberelches

E‘;
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& Schrzh‘ 2:

e Veremfnchen ; - :
A"es hat semen Pla?z A”es am rlchhgen F’lafz

;-Bql stabwerfen
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Beispiel K\VVP — Einsatz
Tell 21 von 21

Growtth
Wichﬁge Ergebnisse

> 2 500 Pro;ekr;;_ >3, ooo Mlmrbe.re; kv teilgenommen (80 %)
700 Pr0|ekt;? 2 800 Mitarbeiter aktiv tellgenommenf‘ | ;( 50 % )
welfere 400 Pro;ekf‘ - 4 OOO Ml’rarbei’rer okhv fellgenommen ( 70 % )'

1994 0 Préi‘ekre:«;;l,or Ort, durch Mitarbeiter iniiiert

1995 60 Prégiektew vor Ort, ’dérch%Mii'arbéiter:inifiieri :

1996
Zlel 1997“,“ 400 Proqekte vor. Ort durch Mltarbeuter mmleri f
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