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Begriffe im Qualitatswesen
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Qualitat in der Planungsphase — Effekte und Kosten
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Beispiel

Fehlerursachen.in der. Planung

Vérméi&b_ar' L

Kaum vermeidbar

| > Mangeinde Ausbildung |
P MiBverstindnisse

> UberiastUng |

 BoProblemfalles
- b FEuktuatlon o S

 Nichtvermeidbar =~ | - B

| '.P Fehleranfailtgken
~» Unvoll standtgeTestdaten '

> Mange!nde Too nutzung

- : ’ Kometenzgérang gl
o Personeﬁe Engpésse
1 _.b Probleme be der Fertlgungsemfuhrung

Folie

Stand : 03 —E-U-N Autor : Prof. Kogl

Datei : 520Qual

04.02.2010



Qualitat in der Prozessleistung

Nutzleistung Blindleistung

KT w—»

- Bearbeitung - Transport - Zwischen- - Ausschufy
- Montage - Priifung lager - Nacharbeit
- Entwicklung - Werkzeug- - Sicherheits- - Fehlerfolgen
- Einkauf wechsel puffer - Sortierprufung
- Marketing - Maschinen- - Konstruktions- - Stérungen
- bestiickung anderungen - Kulanz

- Produktions- nach Freigabe - Personelle

steuerung - Transport zu Fehlbeset-

- Verwaltung gn?fvon zungen
uffern -

Nutzleistungen Stiitzleistungen' | Blindleistungen| i Fehlleistungen
steigern minimieren minimieren ellminieren
bzw.
ellminieren
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Kostenrelevante
Nebenleistungen
minimieren !!!
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Fehlerstrome

Anforderungs-
definition

Implemen-
tierung
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Anforderungs-
inspektion

Entwurls-
inspektion

Code-
inspektion

Modultest

Integrations-/
Systemtest

Feldeinsatz

Entdeckte Fehler 10%

15%

40%

20%

10%

5%
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Kosten der Fehlerbehebung

=\
L\ Relative Kosten der Fehlerbehebung
= Imo

Phase, in der der Fehler entdeckt
und behoben wurde

i R

-g

Imp!emen System-

— (Grofe Projekte, Verhiltnis bis 1 : 100
——— Kleine Projekte, Verhiltnis bis 1:4
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Folie

Qualitatskostenoptimierung 10

ohne Inspektionen

/ mit l[nspektionen
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Kosten der Qualitat

M

<

Qualitatskosten gesamt

Fehler- und
Austallkosten

Prutkosten

Fehlerverhitungs-
kosten

100 %
Vollkommenheitsgrad ——
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Der Aufbau der ISO 9000 ff

Normen zur Qualitat

Projektmanagement — Qualitatssicherungssystem

DIN EN ISO 9000; 1 und 2

Qualitdtsmanagement und
Qualitatssicherung; Leitfaden
zur Auswahl und Anwednung

DIN EN ISO 9001

Qualitatsmanagementsysteme

Qulitatsmanagementsysteme;
Modell zur Darlegung d.
Qualitatssicherung
in Entwicklung, Produktion,
Montage u. Wartung

Folie
12

DIN EN I1SO 9002
Qualitatsmanagementsysteme

Qulitatsmanagementsysteme,;
Modell zur Darlegung d.
Qualitatssicherung

In Produktion und Wartung

DIN EN ISO 9003
Qualitatsmanagementsysteme

Qulitatsmanagementsysteme,;
Modell zur Darlegung d.
Qualitatssicherung

Bei der Endpriufung

DIN EN 1SO 9004
Qualitditsmanagement und
Elemente eines
Qualitatssicherungssystems —
Leitfaden
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TQM als prioritatsbezogenes Qualitatsmanagementprogramm

| Bedeutung der Qualltat -
Schrltte einer strateglschen Neuorlentlerung

Ungleiche
Faktorgewichtung

Kosten und Zeit
bestimmen die Qualitit

Hohe Hoher
Kosten Zeitaufwand

Gleiche
Faktorgewichtung

Optimierungsproblem
als uniésbares Dilemma
Vermeintliches

Optimum, da immer noch
Orientierung an d. Produktqualitat

Prioritdtsbezogene
Faktorgewichtung

Qualitat senkt

Kosten und Zeit
Hohe ganzheitliche Qualitat:
Unternehmens-, Prozel}-
und Produktqualitat

Funktionsbedingte
Produktqualitat

Qualitatskontrolle

Vermeintliches Vermeintliches
Optimum Optimum

Integrative
Qualitétssicherung

Kosten

Geringer Niedrige
Zeitaufwand Kosten

Total Quality
Management
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Die Handlungsfelder des TQM

Vom TQM-Modell des

- European Quality Award

zu den acht Handlungsfeldern

100 % = 1000 Punkte

Mitarbeiterorientierung
9%

Fiihrung
10%

Politik und Strategie

8% l
Ressourcen
9%

Befahiger

Prozesse
14%

Mitarbeiterzufriedenheit
9%

Kundenzufriedenheit

20%
I Gesellschaftliche Ver-
antwortung / Image 6%

¢ Ergebnisse (Results) 3

50%

Ziel-
planung

Qualitéts-
forderliche
Zielplanung

Con-

Prozesse'

ProzeRorientierte
Qrganisations
strukturen

Fithrung

Qualitats-
bewuidtes fihren
und gestalten

Handlungs-
felder des
Total Quality
Management

Gesell-
schaft

Verantwortung
gegenuber der
Allgemeinheit

Mit-
arbeiter

Mitarbeiter-
entwicklung

Kunden }

Beziehungs-
management

_ Zu-
lieferer

Zulieferanten-
integration
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Die Handlungsfelder des TQM

Handlungsfelder des fdhren zum Erreichen . Kriterien des European
Umsetzungspfads TQM der Anforderungen Quality Award

Fiihrung
Qualitatsbewulites
filhren und gestalten

Mitarbeiter
Mitarbeiterentwicklung

Kunden
Beziehungs-
management

Zulieferer
Zulieferanten-
integration

Gesellschaft
Verantwortung gegen-
Uber der Allgemeinheit

Prozesse
) rientierte
nsstrukturen

Controlling
Qualitétsorientiertes
Controlling

Zielplanung
Qualitatsforderliche
Zielplanung

1. Fiihrung

Das Verhalten aller Fiihrungs-
krafte, um das Unternebmen zu
umfassender Qualitat zu fihren.

2. Politik und Strategie

Zweck, Leitbild und strategische
Ausrichtung des Unternehmens
sowie die Art und Weise, wie das
Unternehmen diese realisiert.

3. Mitarbeiterorientierung
Wie das Unternehmen das gesam-
te Potential seiner Mitarbeiter frei-
selzt, um seine Geschaftstatigkeit
stindig zu verbessern.

4. Ressourcen

Wie die Ressourcen des Unterneh-
mens wirksam zur Unterstitzung
der Polilik und Strategie einge-
setzt werden,

5. Prozesse

Das Management aller wert-
schopfenden Tatigkeiten im Unter-
nehmen.

6. Kundenzufriedenheit
Welchen Eindruck externe Kunden
vom Unternehemen und seinen
Produkten und Dienstleistungen
haben.

7. Mitarbeiterzufriedenheit

Wie die Mitarbeiter ihr Unterneh-
men empfinden.

8. Gesellschaftliche Ver-
antwortung/Image

Welchen Eindruck die Offentlich-
it von dem Unternehmen hat.

9. Geschaftsergebnisse
Was das Unternehmen in bezug
auf seine geplante betriebliche Lei-
stung erreicht.
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Die Umsetzung des TQM Pl

Aufbau "Umsetzungspfad TQM"
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Die Umsetzung des TQM Fel
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Beispiel aus Studentenarbeiten

Anmerkung :

Inhaltlich schwach aber
netter
Zuordnungsgedanke
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\ertiefung des Elementes Qualitatssicherungssystem
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