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Kostenrelevante 
Nebenleistungen 
minimieren !!!
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DIN EN ISO 9000; 1 und 2

Qualitätsmanagement und 
Qualitätssicherung; Leitfaden 
zur Auswahl und Anwednung

DIN EN ISO 9001
Qualitätsmanagementsysteme

Qulitätsmanagementsysteme;
Modell zur Darlegung d. 

Qualitätssicherung 
in Entwicklung, Produktion, 

Montage u. Wartung

DIN EN ISO 9002
Qualitätsmanagementsysteme

Qulitätsmanagementsysteme; 
Modell zur Darlegung d. 

Qualitätssicherung

In Produktion und Wartung

DIN EN ISO 9003
Qualitätsmanagementsysteme

Qulitätsmanagementsysteme; 
Modell zur Darlegung d. 

Qualitätssicherung

Bei der Endprüfung

DIN EN ISO 9004
Qualitätsmanagement und 

Elemente eines 
Qualitätssicherungssystems –

Leitfäden

Normen zur Qualität

Der Aufbau der ISO 9000 ff

Quelle : nach GPM PM-Fachmann
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Beispiel aus Studentenarbeiten

Demo

Anmerkung :

Inhaltlich schwach aber 
netter 
Zuordnungsgedanke
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Demo

Anmerkung :

Wesentliche Inhalte 
erkannt
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Beispiel aus Studentenarbeiten

Demo

Anmerkung :

Sehr umfangreich und 
durchdacht
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Beispiel EDV-Projekt

Analyse 
für
Hebelwirkung

Prozeß 
Qualitätsmanagement einführen
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