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Der Begriff des Trouble Shootings

Trouble Shooting ist das Suchen und Losen von Problemen im

Projektablauf.

Es setzt eine vorbereitende, immer wiederkehrende,

Auseinandersetzung mit den Risikofeldern des Projektes voraus.
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Problembereiche, die ein Trouble Shooting verlangen konnen

Problemkreise

Personen 1 Kunde

2 Team

3 Hierarchie

4 Nachunternehmer

5 Dritte ( Behorden, NU, ...)
Projekt 6 Kosten
7 Termine

8 Qualitat

9 Technik Vormontageplatz Manila

Kommunikation
Problemldsung
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Beispiel
Einsatzgebiete fir. das Trouble Shooting

Im Selbstmanagement

z.B.:

- lch komme mit meiner Arbeitszeit nicht mehr
aus.

- Ich leide unter starkem Stress.

- Mein Gehalt wird gekurzt.

In der Karriereplanung
z.B.:
- Ich farchte ich bin in der falschen Branche.
- Ich wurde in der Befdrderung tGbergangen.

Kommunikation
z.B.:
- Ich muss eine Topprasentation machen.
- Ich erhalte eine private Einladung von einem
Mitarbeiter.

Projektmanagement — Trouble Shooting

Quelle : Student S. Hasse BB8-2003
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Einsatzgebiete fiur das Trouble Shooting

In der Mitarbeiterfliihrung
z.B.:
- Der Umgang mit schwierigen Mitarbeitern.
- Das Arbeitsklima ist nicht okay.
- Mein Team akzeptiert mich nicht als Vorgesetzten.

Im Projektmanagement
z.B.:
- Ich muss alle Termine einhalten.
- Ich muss mehrere Projekte gleichzeitig Gberwachen.
- Wir missen unser Ziel erreichen.
- Mir entgleitet die Kontrolle tber ein Projekt.

Quelle : Student S. Hasse BB8-2003
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Methoden im Trouble Shooting

In der Situationsanalyse
- ABC Analyse
- Problemlésungsbaum

In der Prognose
- Risikoanalyse
- Delphi Methode

In der Problemlésung
- Brainstorming
- Brainwriting
- Pro & Contra Analyse

In der Entscheidungsfindung
- Wirtschaftlichkeitsanalyse

Quelle : Student S. Hasse BB8-2003
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Begriffe der Problemlésung

Problem IST — Soll Abweichung an den Elementen eines soziotechnischen Systems

\

Modell Abbildung eines Systems, d.h. eine Abstraktion des realen Systems
Ein Gegenstand der Realitat wird in einem veranderten Mal3stab im
Modell abgebildet

Ein Gegenstand der Realitat wird mit einem ahnlichen Gegenstand im
Modell abgebildet

Quantifizierbare GroRen der Systemelemente und ihre Beziehungen
untereinander werden in mathematischen Formeln ausgedriickt
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Methodeneinsatz bei der Problemlosung
Tell 1 von 2

Unterstiitzende Methoden bzw. Techniken im Projektmanagement Unterstutzende Methoden bzw. Technikenim Projektmanagement
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Methodeneinsatz bei der Problemlosung
Tell 2. von 2

Unterstiitzende Methoden bzw. Technikenim Projektmariagement

Vorgehensschritt,
Aktivitatendes
Projektmanagements

—)

Situationsanalyse
Zielformulierung
(Konzept)-Synthese
(Konzept)-Analyse
Bewertung/Entscheidung
Projektplanung und -steuerung
Projektorgé‘ﬁisation

1 Methode bzw. Technik

neasOpimenrs || (0[O0
ettinearsOptimenns || [0 ||
Oynamischeopimierng || (00 ||
omoCartometote | 5] (0|00 ]
snchanggons || (0] 0] ||
enertogeprovens || (0] 0 |0 |
Wanesorngonmedete || (0[] ||
zstngsprovems || [0 0] ||
Kenkumenzpront, Spthoore| 5| |0 O] | 0]
Emamponeme (O] [O10] ||
—-------
aker-cderliendagramme 0 | ||| [@
Newawe O | | | (@] |
TominwonsDiagarme | ||| | @ |
zetkosonrorssis e ||| | @] |
Fundenondagamme ||| | || |®
ProkcOrgansatonemodele| ||| | |
Koorsmatonsnstumensarom| ||| |7

@ SchwerpunkiderAnwendung

=4
[}
—
K]
=
(ol
>
7]
[
c
=]
2]
O
-

Anwendungs-
probleme

Visualisierung

3 mégliche Anwendung

Folie
11

Stand : 03 —E-U-N Autor : Prof. Kogl

Datei : 510TroubleS

04.02.2010



(@)}
c
=
@)
o
=
0p)
oo
O
>
(@)
L S
I_
I
+—
c
<b)
=
<b]
(@))
4]
c
©
=
)
4
<b)
" m—
o
| -
(o

Trouble Shooting Flow

START

YES Loes the damn
thing work ¥

No (= .
Don't bugger Did you bugger E;%jﬂ;’pblf: T bugger
about with it about with 1t 7 around with it ?

YES YES *Hﬂ

You are o Will wouget a
pillock! bellocking

aryway v

wath it ™ the skip

NO
Does anvone know | yrs [ NAIL THE *
NO

Yon aore an even
j bigger pillock!

Fiz it whilst th Can it be fized Youreind
ﬁ::fcle is wlith jﬂi vis| beforethe PHE - 51'_?# [elndeep ¥
finds out ¥ / :

Vomit londly Can you get Axrait brown
in reception YES sick [eawve ¥ NO envelops

l FINI%H +

: Prof. Kogl

Stand : 03 —-E-U-N Autor

: 510TroubleS

Datei

04.02.2010
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Das Trouble Shooting in der personlichen Arbeitstechnik

Fragen, die sich stellen sollten:

1. Was gehort zu Ihren Kernaufgaben?

Analysieren Sie was zu Ihren Kernaufgaben gehdrt - und was sich mittlerweile
eingeschlichen hat. Vielleicht haben Sie manche Aufgabe nur temporar ibernommen,
und nun gehort sie zu lhrem Standartrepertoire.

2. Welche lhrer Tatigkeiten gehdren nicht zu Ihren Kernaufgaben?

Uberlegen Sie genau, was nicht zu lhren Kernaufgaben gehdort, und trennen Sie sich
von diesen Aktivitaten.

3. Von wem erhalten Sie die ungeplanten Aufgaben?

Prifen Sie von wem die ungeplanten Aufgaben kommen. Ist diese Stelle eigentlich
befugt, Innen Weisungen zu erteilen?

Quelle : Student S. Hasse BB8-2003
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Das Trouble Shooting in der personlichen Arbeitstechnik

Fragen, die sich stellen sollten:

4. Wie sieht Inre Manpower-Planung aus?

Kontrollieren Sie, wie viele Mannstunden zu Verfigung stehen, um die Anstehenden
Aufgaben zu bewaltigen. Wenn Sie von Anfang an mit zu wenig Ressourcen operieren
mussen, dann ist nicht nur der Zeitplan wahrscheinlich unhaltbar,sondern Sie werden
auch viel mehr Zeit in der Koordination der zu knappen Ressourcen stecken mussen,
Zeit, die i an anderer Stelle wieder fehlt.

5. Haben Sie Ihre Zeitplanung vor Augen?

Stellen Sie sicher, dass gut sichtbar an der Wand ein Netzplan angebracht wird, der
Ihnen Zeiten, Aktivitadten und Verknipfungen deutlich vor Augen fuhrt.

Checkliste

Kommunizieren Sie eindeutig?

Kbnnen Sie ,nein“ sagen?

Kodnnen Sie den Zeitaufwand einer Tatigkeit realistisch einschatzen?
Versuchen Sie viel gleichzeitig zu erledigen?

Besitzen Sie alle erforderlichen Informationen, um Ihre Aufgaben zu erfillen?
Haben Sie alle erforderlichen Arbeitsunterlagen griffbereit?

Haben Sie eindeutige Prioritaten gesetzt?

Quelle : Student S. Hasse BB8-2003
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Beispiel aus Studentenarbeiten

Anmerkung :

Die Risikoanalyse als
Basis fur ein etwaiges
Trouble Shooting.
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