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Aufgabe des Projektabschlussberichtes

Klnftige Projekte werden nur dann besser
laufen, wenn aus den Fehlern des
abgeschlossenen Projektes gelernt wird.

Aulerdem hilft die Erfahrungssicherung, die
Basis fur kinftige Aufwandsschatzungen zu
verbessern.

Wenn das wahrend des Projektes
entstandene Produkt in die Betreuungsphase
kommt missen aulRerdem noch folgende
Fragen geklart werden :

"Wer ist nach Projektende fur das Produkt
zustandig?"

"Was geschieht mit nachtréaglichen
Reklamationen?"

"Wie wird die Weiterentwicklung
gehandhabt?"
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Fragen des Projektabschussgespraches

Ruckschau :

- Was war gut (Starken)?

- Was war weniger gut (Schwachen)?

- Welche Ziele wurden erreicht oder nicht erreicht?

- Sind die Bedingungen erfullt?

- Wurden die Pramissen eingehalten?

- Wie habe ich das Team erlebt, wie das Team mich?

- Was sollte bei kiinftigen Projekten beachtet werden?

Vorschau :

e - Was kann aus dem Projektverlauf gelernt werden?

e - Welche MalRnahmen wurden konkret getroffen, um
e Fehler nicht zu wiederholen?
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Aufgabe des Projektabschussberichtes

Der Projektabschlussbericht ist die Bilanz des Projekts. Er enthalt die
"zusammenfassende, abschlieRende Darstellung von Aufgaben und erzielten

Ergebnissen, von:

Zeit, Kosten, Personalaufwand, Qualitat, Erfahrungen, Anschlussprojekten, etc.

Seine Inhalte hdngen von den
einzelnen Zielgruppen ab.
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Die Merkmale des Projektberichtswesens gelten auch fur den Abschussbericht

Ein funktionelles Projektberichtswesen besitzt folgende Merkmale:

o hierarchische Gliederung;

o wenige standardisierte Dokumente fiir jeden Benutzer;

o Projektstatus auf einen Blick;

o harte und weiche Daten sind enthalten;

o Probleme und Risiken sind klar gekennzeichnet;

o Trendanalysen sind enthalten;

o bei Planabweichungen werden mégliche Gegenmafinahmen aufgezei

o rechtzeitige Entscheidungen und Aktionen werden sichergestellt.

Berichtsflu

Berichtsinhalte

Berichtshéaufigkeit
abhangigvon

-vertikal, entsprechend der Organisa-
tionsstruktur oder Zielgruppenhierarchie

- horizontal, um auch einen schnellen
Informationsaustauschin derjeweiligen
Hierarchieebene zu ermdglichen

-empfangerorientierte Datendarstellung
und Informationsverdichtung

- senderorientiertes Erzeugen,
Projekt-Controllerberichtet lber
Termine und Kosten, Systemtechniker
tberTechnik

- Projektart

-Vertrage

- Informationsart

- Informationsbedeutung
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\/orgehen bei der Berichtserstellung

Vorgehen bei der Erstellung

o Datengewinnung,

o Datenerfassung,

o Datenauswahl,

o Datenkontrolle,

o Datendarstellung,

o Datennutzung.

Vorgehen bei der Berichtsstrukturierung
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Inhalte des Projektalbschussgespraches

Inhaltlich stellt der Projektabschlussbericht das erreichte Ergebnis und die
erfolgreichen Losungswege dar. Im Sinne eines Projektmanagementsystems ist auch
die Dokumentation weitergehender Erfahrungen (z.B. erfolglose Losungsansatze)
sinnvoll, um diese auch anderen Projekten zur Verfligung zu stellen. Aber auch hier gilt,
dass nur das geschrieben werden soll, was spéater auch gelesen wird.

Eine eigene Dokumentation der Projekterfahrungen stellen die sogenannten "Lessons
Learned" dar. Hier werden einzelne Erfahrungen in Form von Informationseinheiten
dokumentiert und unabhangig vom jeweiligen Projekt dem Wissensmanagement des
Unternehmens zur Verfiigung gestellt.

Aus einem Projektabschlussbericht soll eine Erfahrungswertung resultieren daraus
werden folgende Themenkreise behandelt:

Zusammenstellung wichtiger, malRgebender Projektrandbedingungen
Beurteilung des Projektablaufes (Positiv, Negativ, Verbesserungen)
Wertung von mafigebenden Storfaktoren

Wertung der Zielerreichung

Darlegung/ Begrindung von Zielabweichungen

Wertung der Teamarbeit

Beurteilung der Projektwirtschaftlichkeit

Schlussabrechnung

Erkenntnisse flr andere Projekte.
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Beispiel
Projektabschussbericht - intern

Aufgabenstellung
Kurze Beschreibung des Projektes
Projektverlauf

2.1 Termine_
Unter-/Uberschreitungen

2.2 Kosten
Unter-/Uberschreitungen

2.3 Technische Probleme
2.4 Zusammenarbeit mit AG
2.5 Zusammenarbeit mit AN

2.6 Erfahrungstréger NOELL

Analyse

3.1 Technische/Organisatorische Méngel / Stérken

3.2 VerbesserungsmaBnahmen / Ubertragbarkeit

Eventuelle Risiken

Mégliche AnschluBauftréage
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Beispiel
Projektabschussbericht - extern
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Beispiel
Projektabschussbericht

Projekt-AbschluBBbericht

Projektbezeichnung:

Projekt-Nummer:
Erstellungsdatum:
Unterschriften:

Empfanger. . ... . Eingangam:

Anzahl Seiten: ...

Inhaltsverzeichnis Seite
1. Projektabwicklung

Ausgangssituation

Wesentliche Ereignisse

Ubersicht Termine-Aufwand-Kosten
Abweichungsanalyse
Konsequenzenund Erfahrungen

. Projektinhalt

Ziele
Vorgehensweise
Ergebnisse
Empfehlungen

" Projektauftragvom
Revision . . .
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EDV-gestutzte Erfahrungsdatenbank s
Aufgaben Struktur Auswertungen /
Aufwandsschéatzung Projektqualitat
Produktivitatsbetrachtung gEms Projektrisken und —fehler
Projektbeurteilung ikt Methoden- und Tooleinsatz
Wissenstransfer e | | Pojekuergeiche Planungsgenauigkeit

<M izr:%;mationen | Trendanalysen Rea“SierungSprObleme

mebdaten AP AL Kgneatlen- Gute der Qualitatssicherung

Merkmalsdaten o -+ | Kalibrierung
J ’ / -

EinfluB- ) l ,r" Risikoanalysen
groben / Allgemeine
*ﬂ ’ | Auswertungen
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Der Nutzen des Projektabschussberichtes fur das Unternehmen

Uberleben werden im globalen Wettbewerb nur lernwillige und lernfahige Unternehmen

Schnell Wissen erzeugen, verbreiten und nutzen

Wichtig

Probleme

LOsungsansatze

allgemeine Zuganglichkeit
effektive Suchroutinen

Anreiz Daten zu liefern

,Auch aus Fehlern lernen wir"

Sich offenlegen

Niveau wichtig-unwichtig
Schubladendenken
Bedienen statt dienen

Betriebliches Vorschlagswesen integrieren
Datenselektion und -suche durch Vertrauenstrager
Lesestatistik
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Beispiel aus Studentenarbeiten

Anmerkung :

Gliederung nicht
erkennbar.

Nachhaltiges Lernen
nicht gesichert.
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Inhalt

Projektabschussbericht :
Aus Erfahrung lernen
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