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1 Das Element im Projektablauf

2 Die Projektabschlusssitzung

3 Der Projektabschlussbericht

4 Beispiele

5 Die Erfahrungsdatenbank

Skript

Inhalt des Elementes Projektabschussbericht

Projektabschussbericht :
Aus Erfahrung lernen



Folie  
2

Pr
oj

ek
tm

an
ag

em
en

t –
Pr

oj
ek

ta
bs

ch
us

sb
er

ic
ht

St
an

d
: 0

3 
–E

-Ü
-N

Au
to

r
: P

ro
f. 

Kö
gl

04
.0

2.
20

10
D

at
ei

: 4
00

Pa
bB

er

Projekt-
start

Planung

Abwicklung

Projekt-
ende

Inbetriebnahme
Betreiben

Projekt-
definition Grobplanung Feinplanung

Beschaffung Montage

Vertragsanalyse

Risikoanalyse

Projektziele

Projektstruktur-
plan

Projektstart

Abwicklungs-
strategie

Terminplanung

Kapazitätsplanung

Kalkulation

Termin
Controlling

Projektstatus-
bericht

Projekthand-
buch

Kaufm.
Controlling

Projektsteuerungs-
ausschuss

Projektabschluss-
bericht

Expediting

Claimmanagement

Kundenpflege Trouble
Shooting Qualitätswesen KVP Schlüsselsysteme Konfigurations-

management EDV

Änderungs-
management

Fertigung
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Elementeübersicht
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• Künftige Projekte werden nur dann besser 
laufen, wenn aus den Fehlern des 
abgeschlossenen Projektes gelernt wird. 

• Außerdem hilft die Erfahrungssicherung, die 
Basis für künftige Aufwandsschätzungen zu 
verbessern. 

• Wenn das während des Projektes 
entstandene Produkt in die Betreuungsphase 
kommt müssen außerdem noch folgende 
Fragen geklärt werden :

• "Wer ist nach Projektende für das Produkt 
zuständig?" 

• "Was geschieht mit nachträglichen 
Reklamationen?" 

• "Wie wird die Weiterentwicklung 
gehandhabt?" 

Aufgabe des Projektabschlussberichtes

Skript
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5

Planung des Projektabschussgespräches

Video
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Rückschau :

• - Was war gut (Stärken)?
• - Was war weniger gut (Schwächen)?
• - Welche Ziele wurden erreicht oder nicht erreicht?
• - Sind die Bedingungen erfüllt?
• - Wurden die Prämissen eingehalten?
• - Wie habe ich das Team erlebt, wie das Team mich?
• - Was sollte bei künftigen Projekten beachtet werden?

Vorschau :

• - Was kann aus dem Projektverlauf gelernt werden?
• - Welche Maßnahmen wurden konkret getroffen, um 

• Fehler nicht zu wiederholen?

Fragen des  Projektabschussgespräches

Skript
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• Der Projektabschlussbericht ist die Bilanz des Projekts. Er enthält  die 
"zusammenfassende, abschließende Darstellung von Aufgaben und erzielten 
Ergebnissen, von:

•

Aufgabe des  Projektabschussberichtes

• Zeit, Kosten, Personalaufwand, Qualität, Erfahrungen, Anschlussprojekten, etc.

• Seine Inhalte hängen von den 
• einzelnen Zielgruppen ab.

Notiz
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Die Merkmale des Projektberichtswesens gelten auch für den Abschussbericht

Skript
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Vorgehen bei der Erstellung

Vorgehen bei der Berichtsstrukturierung

Vorgehen bei der Berichtserstellung

Skript
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• Inhaltlich stellt der Projektabschlussbericht das erreichte Ergebnis und die 
erfolgreichen Lösungswege dar. Im Sinne eines Projektmanagementsystems ist auch 
die Dokumentation weitergehender Erfahrungen (z.B. erfolglose Lösungsansätze) 
sinnvoll, um diese auch anderen Projekten zur Verfügung zu stellen. Aber auch hier gilt, 
dass nur das geschrieben werden soll, was später auch gelesen wird.
Eine eigene Dokumentation der Projekterfahrungen stellen die sogenannten "Lessons 
Learned" dar. Hier werden einzelne Erfahrungen in Form von Informationseinheiten 
dokumentiert und unabhängig vom jeweiligen Projekt dem Wissensmanagement des 
Unternehmens zur Verfügung gestellt. 

Inhalte des  Projektabschussgespräches

• Aus einem Projektabschlussbericht soll eine Erfahrungswertung resultieren daraus 
werden folgende Themenkreise behandelt:

• Zusammenstellung wichtiger, maßgebender Projektrandbedingungen
• Beurteilung des Projektablaufes (Positiv, Negativ, Verbesserungen)
• Wertung von maßgebenden Störfaktoren 
• Wertung der Zielerreichung
• Darlegung/ Begründung von Zielabweichungen
• Wertung der Teamarbeit
• Beurteilung der Projektwirtschaftlichkeit
• Schlussabrechnung
• Erkenntnisse für andere Projekte.

Skript
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Beispiel 
Projektabschussbericht - intern

Skript
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• شارون يعلن استعداده لمفاوضات مع سورية
• أعلن رئيس الوزراء الاسرائيلي ارييل شارون امس انه مستعد لاجراء مفاوضات سلام  -الحياة 

:  وقال شارون في مقابلة مسجلة مع التلفزيون الاسرائيلي". من دون شروط مسبقة"مع سورية 
انا مستعد لاجراء مفاوضات مع اي دولة عربية، بما في ذلك سورية، دون شروط مسبقة"

• دمشق تنفي لقاء عمان بين ماهر الأسد وايتان بنتسور
• اللقاء "نفت دمشق بشدة امس ما تداولته وسائل الاعلام أخيراً عن  -سمر أزمشلي  -الحياة 

ادعاءات اسرائيلية"بين ماهر الاسد ومسؤولين اسرائيليين في عمان، ووصفته بأنه " السري "
• التحضير لاجتماع "الرباعية" أواخر الشهر في لوزان وسورية تقدم تعديلات لبيان مجلس 

"الأمن عن "الخريطة
• اجتمع مندوب فلسطين لدى الامم المتحدة الدكتور ناصر القدوة ونائب  -راغدة درغام  -الحياة 

المندوب السوري الدائم الدكتور فيصل مقدات والمسؤول عن ملف الشرق الاوسط في البعثة 
الاميركية بيتر فرومان للعمل على مشروع بيان رئاسي لمجلس الامن

• وزراء الداخلية الخليجيون: أمن دول المجلس لا يتجزأ
• اختتم وزراء الداخلية في دول مجلس التعاون الخليجي اجتماعهم  -محمد المكي احمد  -الحياة 

التشاوري في الدوحة امس، واصدروا بياناً اكدوا فيه ان امن دول المجلس كلّ لا يتجزأ، كما 
.أعلنوا الاستعداد لدعم الجهود المبذولة للبحث عن المفقودين الكويتيين في العراق

• شيخة المحمود أول وزيرة قطرية و3 سيدات في لجنة حقوق الإنسان
• دخلت السيدة شيخة المحمود مجلس الوزراء القطري بعدما عهدت  -محمد المكي احمد  -الحياة 

 .اليها حقيبة وزارة التربية والتعليم، وأدت اليمين القانونية أمام الأمير

Beispiel 
Projektabschussbericht - extern

Skript

http://www.daralhayat.com/arab_news/08-05-2003/20030508-09p01-07/story.html�
http://www.daralhayat.com/arab_news/08-05-2003/20030507-08p01-06/story.html�
http://www.daralhayat.com/arab_news/08-05-2003/20030507-08p04-05/story.html�
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Projektabschussbericht
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Quelle : Süß / Eschelback, Projektmanagement Arbeitsbuch

Beispiel 
Projektabschussbericht

Skript
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Aufgaben

Aufwandsschätzung
Produktivitätsbetrachtung
Projektbeurteilung
Wissenstransfer

Auswertungen

Projektqualität
Projektrisken und –fehler
Methoden- und Tooleinsatz
Planungsgenauigkeit
Realisierungsprobleme
Güte der Qualitätssicherung

Struktur

EDV-gestützte Erfahrungsdatenbank

Skript
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Wichtig allgemeine Zugänglichkeit
effektive Suchroutinen
Anreiz Daten zu liefern
„Auch aus Fehlern lernen wir“

Probleme Sich offenlegen
Niveau wichtig-unwichtig
Schubladendenken
Bedienen statt dienen

Lösungsansätze Betriebliches Vorschlagswesen integrieren
Datenselektion und -suche durch Vertrauensträger
Lesestatistik

Überleben werden im globalen Wettbewerb nur lernwillige und lernfähige Unternehmen

Schnell Wissen erzeugen, verbreiten und nutzen

Der Nutzen des Projektabschussberichtes für das Unternehmen

Skript
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5

Video
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Beispiel aus Studentenarbeiten

Demo

Anmerkung :

Gliederung nicht 
erkennbar.
Nachhaltiges Lernen 
nicht gesichert.
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Inhalt

1 To do

Vertiefung des Elementes Projektabschussbericht

Demo

Projektabschussbericht :
Aus Erfahrung lernen
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