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Definition des Zielbegriffes

Stadion Minchen - 2003

Ein Ziel ist ein
gedanklich vorweggenommener Soll -
Zustand

der in der Zukunft liegt

der real sein soll

dessen Erreichen wiunschenswert ist

der bewusst gewahlt wird und

der nur durch Handlungen erreicht
werden kann.
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Wozu benotigen wir ein Projektziel ? oo
B

Zitat

Wer den Hafen nicht kennt, in den er segeln will,
far den ist kein Wind ein guinstiger.
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Anforderungen an eine Zielbeschreibung

Zielinhalt

sachlicher Teil beziglich Arbeitsgegenstand, Mensch, Betriebsmittel, etc.
Eingebunden in die Unternehmensziele

formaler Tell Definiert Messbarkeit der Zielerreichung nach wirtschaftlichen,
human/sozialen oder 6kologischen Gesichtspunkten

Zielausmal3

absolut oder 100 Mio € Umsatz

relativ 5 % mehr als Vorjahr

Zeitbezug
termingebunden oder 31.12.1999
termin- und fristgebunden 9 Monate nach Baubeginn

Anforderungen an Ziele :

-Sie mussen fur diejenigen, fir die sie bestimmt sind, inhaltlich verstandlich beschrieben sein.
-Sie mussen fur diejenigen, fur die sie bestimmt sind, nach Ausmald und Zeitbezug bestimmt
sein.

-Der Grad der Zielerfullung muss nach Inhalt, Ausmal und Zeitbezug bewertbar sein und wer
Ziele verfolgt, muss sein Handeln am Grad der Zielerfillung bewerten lassen.

-Der Zusammenhang mit moglichen anderen Zielen muss erkennbar sein und Ihre Prioritaten
muss bei der Zielverfolgung bekannt sein.
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Anforderungen an Ziele

Die Ziele sollten...

verstandlich d.h. alle Beteiligten verstehen das gleiche
unter dem jeweiligen Ziel;
konkret d.h. Zielquantitat und Zielqualitat sind zu

operationalisieren: z.B. Ergebnisziel: nicht
"Umsatz steigern”, sondern. "Umsatz um

10% steigern im Zeitraum von Januar bis Mai";
z. B. Verhaltensziel: nicht: "Verhalten gegentber Kunden
verbessern”, sondern: "Keine Privatgesprache in Gegenwart
von Kunden fuhren", d.h. auch fur Ziele, die nicht direkt
melRbar sind, sollte ein Leistungsindikator festgelegt werden;
zeitlich bestimmt d.h. es ist ein Termin fir die Zielerreichung festzulegen und evtl.
auch Zwischentemiune fir eine Zielerreichungskontrolle;
widerspruchsfrei  d.H.nicht:"Intensivierung des personlichen Kundenkontakts"und
gleichzeitig "Senkung der Reisekosten" als Ziele festlegen;

realistisch d.h. die Zielgr63e "Umsatzsteigerung" sollte z.B. die Umsatz-
steigerungen der letzten Jahre berucksichtigen;
erreichbar sein d.h. Fahigkeiten und Kenntnisse des jeweiligen Mitarbeiters sind

zu berlcksichtigen.
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\/orgehen bel der Zielfindung

Angebotsphase

Abwicklungsphase

FHrmenziele Risikoanalyse

Projektziele

Vertragsanalyse
Rsikoanalyse
Detailziele
festlegen

Abwicklungsstrategie
festlegen

Abwicklungs-
Handbuch

Abwicklungs-
Handbuch
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Zusammenhang zwischen den unterschiedlichen Zielarten

Systemziele Projektziele Individualziele
Auftrag
(@)
c
g Projekt-
g struktur-
D Bauherr plan

Projekt

Mitarbeiter

sachlich logische
Zlelebene

Etscheidungshierarchische Zielordnung
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Folie

Zielorientiertes Projektmanagement 9
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Traditionelles Projektmanagement

Zielorientiertes Projektmanagement

20 % 30 % 50 %
Planung Verfolgung Steuerung

Problem- cce Situations- e Steuerungs- 3%
identifikation analyse mal3nahme
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Projektziele finden und formulieren

Projektziele kann man
oftmals mit Hilfe von
Checklisten schneller
formulieren
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Detailziele ableiten

Verbesserung der
Globale Trgnsportverhéltnisse

Zielsetzung ~inder Innenstadt
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: Prof. Kogl

Zielklassen

Detailziele lassen sich
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Feinformulierung der Ziele unter Beachtung von Zielkonflikten

Bei der Ausformulierung
. der Ziele missen etwaige
= Zielkonflikte

~ "% beriicksichtigt werden.

Dauer v

" »
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Kostena- '
-‘h-‘- :‘“ = L":hnt—"z;h;a
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Zeitziel i SR .n
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Beispiel :
Checkliste zu.den.Projektzielen

Definition Projektziel

]
Das Projektziel ist zwischen Projektleiter und Auftraggeber abgestimmt. EE

Das Projektziel wurde nicht aus heutiger Sicht sondern "im Blick zurtick nach Erreichen
des Projektziels" beschrieben.

Das Projektziel ist erreichbar. EE
Das Projektziel ist vollstandig. EE

Das Projektziel (bzw. dessen Teilziele) ist in sich widerspruchsfrei formuliert.

Das Projektziel ist moglichst eindeutig, also nicht interpretierbar formuliert.

Die Erreichung des Projektziels kann durch geeignete Kriterien bzw. Indikatoren
gemessen bzw. geprift werden.

Das Projektziel ist 16sungsneutral formuliert.

Das Projektziel ist operational formuliert.
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Beispiel :
Formulierung eines Projektzieles

Quelle : SURR / Eschelback, Projektmanagement Arbeitsbuch
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Beispiel :
Formulierung.von Projektzielen

Formulierungsbeispiele

Prufliste

Quelle : Eschelbeck, Basiskompetenz Projektmanagement
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Beispiel aus Studentenarbeiten

Anmerkung :

Die Ziele sind klar
gegliedert und
zugeordnet.

Zielkonflikte sind
vorprogrammiert.

Das Erreichen von
Zielen wird nicht
feststellbar sein, da sie
weder terminiert noch
guantifiziert sind.

Folie
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Anmerkung :

Dies sind keine Ziele
sondern Winsche
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Unternehmensziele fuhren zur Unternenmensplanung

* Leitbild
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ptanung
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planung

Zielplanung

» Geschaftsfelder

Absatz-
planung

Verwaltung

Personal-
planung

» Teilziele
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Unternehmensziele fuhren zur Unternenmensplanung

strategische
Oberziele
(5 Jahre)

12% Return on
Investment
(nach Steuer)

Wachstum des
Leistungs-
potentials

Verbesserung der
Marktstellung

konkretisierte
strategische
Unterziele

Umsatzsteigerung
auf 300 Mic. DM
in 5 Jahren

Bruttogewinn-
Steigerung auf
12 Mio. in 5 Jahren

Errichtung neuer
Betriebsstatten mit
jhrlicher voller
Auslastung

Férderung der
Qualifikation
der Mitarbeiter

Férderung von
Produkt- und
Firmenimage,
bessere Markt-
prasenz

Bereichsziele
(3. Zielebene)

-Ausdehnung des Marktanteils
-Werbeanstrengungen
-ErschlieBung neuer Markte
-Produktanpassung
-Neuproduktentwicklung

-Abbau von Gemeinkosten
durch Reorganisation

-Verkauf unrentabler Anlagen

-Kostensenkung durch
Wertanalyse

-Senkung der Marketing-Kosten

-Errichtung von Neubauten
-Emeuerung von Werkzeugen
-Rationalisierung der Produktion
-Abbau von Lagerbestinden
-Hbdhere Kapazitatsauslastung
-AusschuBBsenkung

-Management-Trainee-
Programme

~Stellen- und Karriereplanung
far Fihrungskrifte

- Einstellung neuer
Filhnungskrafte

-Werbung

-Sales Promotion

- Offentlichkeits-Arbeit
-Ausbau von Vertriebswegen
-Sonrtimentsgestaltung
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