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Folie

Problemanfalligkeiten und Problemauswirkungen in den einzelnen Projektphasen 3
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Begriffe der Problemlésung

Problem IST — Soll Abweichung an den Elementen eines soziotechnischen Systems

\

Modell Abbildung eines Systems, d.h. eine Abstraktion des realen Systems
Ein Gegenstand der Realitat wird in einem veranderten Mal3stab im
Modell abgebildet

Ein Gegenstand der Realitat wird mit einem ahnlichen Gegenstand im
Modell abgebildet

Quantifizierbare GroRen der Systemelemente und ihre Beziehungen
untereinander werden in mathematischen Formeln ausgedriickt
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\/orgehensweisen bei der Problemlésung

Im allgemeinen sind bei Problemlésungen folgende Vorgehensweisen anzutreffen :

a

Kunktuation — verzégerung
In Erwartung weiterer aufklarender Informationen wird das Handeln solange verzégert, bis ein Informationsstand
eingetreten ist, der eine richtige Entscheidung mit hoher Wahrscheinlichkeit treffen 1af3t.

Antizipation — Vorbeugung
Vorweg vollendete Tatsachen schaffen, um dadurch méglicherweise spater auftretende Schwierigkeiten leichter
behandeln zu kénnen.

Try and Error — Versuch und Irrtum
Versuche direkt im realen System unternehmen ( moglichst ausgehend von Extremwerten ), um dadurch ein
gewilnschtes Ergebnis durch Probieren zu erfahren. Die Reversibilitat des Systems ist zuvor zu untersuchen.

Transfer — Ubertragung
Ubertragung bereits vorhandener Problemldsungen auf ein anstehendes Problem. Dabei muR auf die Gleichartigkeit
der geldsten und ungelésten Problemsituation geachtet werden.

Strukturieren — vertikal und horizontal
Ein offenes System in mehrere Teilsysteme auflésen, die sich mdglichst jeweils als geschlossene Systeme
weitgehend selbst regeln.

Systematisch modulare Problemlésung
Mittels dieser Vorgehensweise wird das Problem phasen- und schrittweise geldst. Die jeweilige Problemsituation
bestimmt Art und Umfang der Phasen- und Schrittfolge der Module

Losung mittels Expertensysteme
Expertensysteme sind als wissensbasierte Systeme begrenzt in der Lage, vorhandene Informationen der Problemlage
EDV - gestiitzt zu verarbeiten und so Teilergebnisse bzw. Diagnosen zur Problemlésung zu produzieren.
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Methodeneinsatz bei der Problemlosung
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Unterstiitzende Methoden bzw. Techniken im Projektmanagement Unterstutzende Methoden bzw. Technikenim Projektmanagement
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Vorgehensschritt,
Aktivitaten des
Projektmanagements

—

Methode bzw. Technik

Zielformulierung

Bewertung/Entscheldung

Projektplanung und -steuerung

Systembeschreibung

Modellund Modelimethode

@ | (Konzept)-Analyse

Blackbox-Methode

10 | Projektorganisation

Input/Output-Modelie

Graphen

O

Matrizen

Ablaufdiagramme

Polaritatsprofil

Regelkreismodell

OO @O & @ @ Stuatonsanalyse

O 000 0O O (<onzepsynthese

Vergangenheits- und
2Zukunftsorientiert

Informationsbeschaffung

Interview

Fragebogen

Panel-Befragung

Muitimoment-Aufnahmen

Wabhrscheinlichkeitstheorie

Mathematische Statistik

Korrelationsanalyse

Regressionsanalyse

Mittelwertbildung

Exponentielle Glattung

Trend-Extrapolation

Sittigungsmodelie

Hochrechnungsprognosen

Delphi-Methoden

Scenario-Writing

@ SchwempunktderAnwendung

[ méogliche Anwendung

Vorgehensschritt,
Aktivitaten des
Projektmanagements
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Methode bzw. Technik

(Konzept)-Synthese

(Konzept)-Analyse

Projektplanung und -steuerung

Projektorganisation

Ziel-
formulierung

Operationalisierung

Ziel/Mittel-Denken

0e Bewertung/Entscheidung

Relevanzbaum

o @ | Situationsanalyse

. . . Zielformulierung

Kreativitat

Analogienmethode

Brainstorming

Kartchentechnik

Methode 635

Morphologie

o|gjoioic

Synektik

ABC-Analyse

Entscheidungstabellen

U

Wertanalyse
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Methodeneinsatz bei der Problemlosung
Tell 2. von 2

Unterstiitzende Methoden bzw. Technikenim Projektmariagement
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Situationsanalyse
Zielformulierung
(Konzept)-Synthese
(Konzept)-Analyse
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Modulare Vorgehensweise zur Problembewaltigung

dPhase 1 : Analyse
QFeststellen von Unbehagen
QFormulierung der Sollwerte
QErmittlung der erforderlichen Werte
QUrsachenanalyse

QPhase 2 : Losungsfindung
UAuswahl der Suchstrategie
USuche nach Losungsansatzen
QEntwicklung realisierbarer L6sungen

QPhase 3 : Bewertung
QZusammenstellung von Bewertungskriterien
QErmittlung von Gewichtungsfaktoren
QVergleich der Alternativen
QErmittlung des Nutzens

Phase 4 : Einfihrung und Kontrolle
QPlanung und Steuerung der Einfihrung
QErmittlung und Minderung des Risikos
UKontrolle der Zielerfullung
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Modulare Vorgehensweise zur Problembewaltigung
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Die Beschreibung des SOLL-Zustandes bzw. des Problemlésungszieles F‘{Qe
Zielinhalt
sachlicher Tell bezlglich Arbeitsgegenstand, Mensch, Betriebsmittel, etc.
Eingebunden in die Unternehmensziele

formaler Teil Definiert Messbarkeit der Zielerreichung nach wirtschaft-
lichen, human/sozialen oder 6kologischen Gesichtspunkten

Zielausmal3
absolut oder 100 MioDM Umsatz
relativ 5 % mehr als Vorjahr
Zeitbezug
termingebunden oder 31.12.1999
termin- und fristgebunden 9 Monate nach der HZ

Anforderungen an Ziele :

-Sie missen fur diejenigen, fur die sie bestimmt sind, inhaltlich verstandlich beschrieben sein.
-Sie missen fur diejenigen, fur die sie bestimmt sind, nach Ausmald und Zeitbezug bestimmt
sein.
-Der Grad der Zielerfiullung muss nach Inhalt, Ausmafd und Zeitbezug bewertbar sein und wer
Ziele verfolgt, muss
-sein Handeln am Grad der Zielerfullung bewerten lassen.
-Der Zusammenhang mit moglichen anderen Zielen muss erkennbar sein und Ihre Prioritaten
muss bei der
-Zielverfolgung bekannt sein.

Quelle : Emory, Nieland
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Der Ablauf einer Treffens zur ,,Problemlosung*
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alles wie es soll

Problembewaltigung in der ,,real existierenden \Welt*
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Wie |l6se ich ein Problem ?

2
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Problembewaltigung in der ,,real existierenden \Welt*

Ubrigens :

Never change

arunning
system
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Problemlosung in der Gruppe, Anmerkungen zur Gruppenarbeit

Coaching

Anforderungen

Dynamik
Gruppe 1

Dynamik
Gruppe 2

Kreativitats-
phase

Konsens-
phase
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