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Projektmanagement — Personalwesen

Aufgabe des Personalwesens

Die Aufgabe

Produktivitat durch
Motivation und Entwicklung

Der Wunsch

sicher

trocken
abwechslungsreich
daheim

gut bezahlt

Die Projekt /
Baustellenrealitat
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Projektmanagement — Personalwesen

Selbstverstandnis des Personalwesens

Credo der Personalabteilung

Wir beschaftigen uns mit
der Arbeit / Tatigkeit
der Qualifikation

dem Einsatz

des einzelen Arbeitnehmers

Aufgaben

Betriebssoziologie

Betriebspsychologie

Konflikthandhabung
Betriebsklima
Flhrungsstile
Gruppenbeziehung
Arbeitsbedingungen
Einstellung
Motivation

Arbeits- und Betriebspadagogik

Arbeitsphysiologie

Arbeitsmedizin

Arbeitsrecht

Methoden
Ausbildung
Laufbahn / Karriere
Flhrung
Arbeitsbelastung
Arbeitstempo
Arbeitsschutz
Arbeitssicherheit
Berufskrankheiten
Berufshygiene
Arbeitsschutzgesetze
Tarifrecht
Betriebsverfassungsgesetz

Folie
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Projektmanagement — Personalwesen

Funktionsbereiche des Personalwesens

Organisation der
Personalabteilung

(Funktionsbereiche)

Personalpolitik

Personalmarketing

Personalmanagement

Personalorganisation

Aufgaben

Betriebssoziologie

_ Betriebspsychologie

Arbeitsphysiologie

Arbeitsmedizin

Arbeitsrecht

Konflikthandhabung
Betriebsklima
Flhrungsstile
Gruppenbeziehung
Arbeitsbedingungen
Einstellung
Motivation

Arbeits- und Betriebspadagogik

Methoden
Ausbildung
Laufbahn / Karriere
Flhrung
Arbeitsbelastung
Arbeitstempo
Arbeitsschutz
Arbeitssicherheit
Berufskrankheiten
Berufshygiene
Arbeitsschutzgesetze
Tarifrecht
Betriebsverfassungsgesetz
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Projektmanagement — Personalwesen

Aufgabenbereiche des Personalwesens

Tatigkeiten der

Personalabteilung
(Aufgabenbereiche)

Personalplanung
Personalbeschaffung
Personalfihrung
Personalbeurteilung
Personalentlohnung
Personalbetreuung
Personalentwicklung
Personalverwaltung
Personalaustritt

Aufgaben

Betriebssoziologie

_ Betriebspsychologie

Arbeitsphysiologie

Arbeitsmedizin

Arbeitsrecht

Konflikthandhabung
Betriebsklima
Flhrungsstile
Gruppenbeziehung
Arbeitsbedingungen
Einstellung
Motivation

Arbeits- und Betriebspadagogik

Methoden
Ausbildung
Laufbahn / Karriere
Flhrung
Arbeitsbelastung
Arbeitstempo
Arbeitsschutz
Arbeitssicherheit
Berufskrankheiten
Berufshygiene
Arbeitsschutzgesetze
Tarifrecht

Betriebsverfassungsgesetz
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Anforderungsprofil

Anforderungsprofil - allgemein

Stelle

Abteilung

Grundvoraussetzungen

Geschlecht [] mannlich

Alter

[] weiblich

Schulbildung [] aligemeine

[] Fachhochschulreife

Hochschulreife

[] mittlere Reife

[] HauptschulabschluR

Ausbildung [] kaufmannische [] handwerkliche

0

Studium

Berufserfahrung

Fachliche Kenntnismerkmale

Branchenkenntnisse
Fremdsprachenkenntnisse
Fuhrerschein Klasse 3
Ausbildungseignerprufung

Anforderungsdiagramm

Perséonliche Voraussetzungen

Entscheidungsfahigkeit
Verhandlungsgeschick
Zuverlassigkeit
Belastbarkeit

notwendig wilnschenswert

Auspragung
hoch mittel gering

O O
O O
0 O
L] L]

Auswahl von Personlichkeitsmerkmalen fur
Anforderungsprofile

Arbeitsverhalten

-~ Leistungsbereitschaft
— Belastbarkeit

— Entscheidungsfihigkeit
— Kundenorientierung

— Arbeitsplanung

Fliihrungsverhaliten
Delegationsfahigkeit
Unternehmerisches Denken
Fuhrungsvermdégen
Konfliktfahigkeit
Verantwortungsfreudigkeit

Sozialverhalten
Anpassungsfahigkeit
Kommunikationsvermogen
Kontaktfreude
Durchsetzungsfahigkeit
Teamfahigkeit

Geistige Anforderungen
Analytische Denkfahigkeit
Kreativitat
Initiative
Lernbereitschaft
Auffassungsvermogen

: Prof. Kogl
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Projektmanagement — Personalwesen

Management
10987654321

Projekt , PM
10987654321

Soziale Wahrnehmung
10987654321

Anforderungsprofil — Projektleiter und Fuhrungskrafte

Grundlagenkompetenz g Soziale Kompetenz

Methodenkompetenz

Projektumfeld
10987654321

Kommunikation
10987654321

Projektstruktur
10987654321

Organisationskompetenz

Systemdenken
10987654321

Motivation
10987654321

Terminmanagement
10987654321

Projektorganisation
10987654321

PM Einsatz
10987654321

Projektteam
10987654321

Einsatzmittelmanagem.
10987654321

Qualitatsmanagement
10987654321

Projektdefinition, -ziel
10987654321

Lernende Organisation
10987654321

Kostenmanagement
10987654321

Vertragsmanagement
10987654321

Projekterfolgskriterien
10987654321

Eigene Resourcen
10987654321

Finanzierung
10987654321

Konfigurationsmanagem
10987654321

Projektphasen
10987654321

Fuhrung
10987654321

Leistugsfortschritt
10987654321

Dokumentationsmanage
10987654321

Normen und Richtlinien
10987654321

Konfliktmanagement
10987654321

Integri. Projektsteuerung
10987654321

Projektstart
10987654321

Kommunikationstechnik
10987654321

Multi - PM
10987654321

Risikomanagement
10987654321

Kreativitatstechnik
10987654321

Berichtswesen
10987654321

Problemldsung
10987654321

EDV
10987654321

Projektabschlufd
10987654321

Personalwesen
10987654321

Themenkreise die Projektleiter in Organisations-, Investitions- und FUE- Projekten

in unterschiedlichem Malie beherrschen sollten

10=wichtig, 1=unwichtig als VVorgabe des Unternehmens oder zur Selbstbeurteilung

Quelle : GPM

Folie
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Projektmanagement — Personalwesen

Ubung Anforderungsprofil Projektleiter

Vortberlegung

Angeborene / erlernte
und
im Beruf erlernbare (Fortbildung)
Fahigkeiten / Eigenschaften / Wissen

Vorausgesetzte Erlernbare
Eigenschaften Eigenschaften

Wichtung

Folie
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Projektmanagement — Personalwesen

Folie

Beispiel : Anforderungsprofil Projektleiter Auslandauftrage 12

2
ausbaufahige

Eigenschaften

weniger wichtig
3 4

Beispiel fur Notwendige
Produkt Containerkrane | Eigenschaften

Persodnliche Qualifikation
Fuhrungsqualitat
Belastbarkeit
Flexibilitat
Durchsetzungsvermégen
Begeisterungsféhigkeit
Risikobewul3tsein
ntscnelaungsranigkel
Delegationsvermdogen
Qualitatsorientierung

Fachliche Qualifikation
allg. techn. Know - how
allg. kaufm. Know - how
allg. rechtl. Know -- how
Orqganisationstalen
internationale Erfahruno
Sprachkenntnisse

EDV - Erfahrung
Kenntnisse PM - Elemente

Stand : 03 —E-U-N Autor : Prof. Kogl
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Beispiel : Projektleiter notwendige Eigenschaften und Weiterqualifizierung it

Entwicklungsplan

Anforder- (2
ungen
“Delegationsvermaogen g
c * i ; S
D notwendige Eigenschaften . Eﬂr;hpritr?gz {aculiciEisoaal) g
L * Fihrungsqualitat _ _ 5
= . Belastb%rgeit * Innovationsbereitschaft E:
e * Elexibilitat * Qualitatsorientierung z
o * DI
7 ) Kundenpflege N
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Projektmanagement — Personalwesen

Laufbahnmuster fur einen Projektleiter im industriellen GroR3anlagenbau "
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Projektmanagement — Personalwesen

Identifikation mit der Projektaufgabe

Ursachen flr die geringe
Identifikation des PL mit dem
Projekt

- Das Projekt wird ohne Mitsprachemdglichkeit
dem PL zugeordnet.
- Der PL soll zuviele Projekte gleichzeitig bearbeiten
- Eine im Vornehinein sehr negative
Ergebniserwartung
kann demotivierend sein.
- Durch "Ab"teilungen ist die EinfluBmdglichkeit fur
den PL eingeschrénkt.
- VVon oben wird zuviel EinfluR auf das Projekt
(=Ver-
antwortungsbereich PL) genommen.
- Eine gute Projektabwicklung wirkt sich fiir den PL
nicht finanziell aus.

- Der PL paRt nicht zum Projekt (ber-/unterfordert).
- Durch ungeniigende Tools (Controlling) hat der PL
keine ausreichende Transparenz in seinem Projekt.

- Das Projekt wird als "durchlaufender Posten™ ver-
standen, dem ein dhnliches und damit reizloses Pro-
jekt folgt.

- Schuldzuweisungen erfolgen durch den

Vorgesetzten
oberflachlich, zufallig und ohne Hinterfragung

(Unter-
nehmenskultur).

- Die Leistung und Bedeutung des PL wird nur bei
grofRen Projekten beachtet.

MalRnahmen zur Steigerung der Iden-
tifikation des PL mit dem Projekt

- Miteinbindung bei der Projektauswanhl, Integration von Anfang an, Offenheit,
Transparenz bei der Auftragsiibergabe

- Perspektive, an Projekten zu wachsen

- Vertrauen in die PL, Controlling-Funktion nur, wenn trouble shooting ange-
bracht ist

- Leistungsbezahlung, die auf meRbarer GroRe beruht sowie VVorschlagsrecht
des PL, um seine Rolle zu stérken

- unrealistische Erstkalkulation durch erreichbare Zielvereinbarung auus-
gleichen

- Vollmachten, nach aul3en hin sichtbar (z.B.1.V.)

- Unternehmensorganisation, bei der VVerantwortungs- und Informationswege
eingehalten werden

- Projektleiterauswahl mit nicht zu stark ausgepragter Unter- bzw. Uber-
forderung

*Quelle : Analvse des AK - PM PNG und VDMA Projektmanagement

Folie
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Beispiel : Modularisierte Fortbildung Pl

Projektmanagement — Personalwesen




Projektmanagement — Personalwesen

\/on der technischen zur sozialen Kompetenz

Soziale

Y

Kompetenz

| ~

Folie
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Projektmanagement — Personalwesen

Soziale Kompetenz — Definition und Merkmale

Definition

Fahigkeit und Bereitschatft,
zwischenmenschliche Beziehungen
und soziale Netzwerke auf der Basis
gegenseitiger Wertschatzung aufzu-
bauen und zu pflegen, und damit
Voraussetzung fir die Erreichung
von Geschéftszielen zu schaffen.

Kompetenz =
Qualifikation + erfolgs-
orientiertes Handeln Merkmale

* Konstruktive, vertrauensvolle
Arbeitsbeziehungen aufbauen
("Personlicher Draht")
* Leistungswillen fordern, um
Geschaftsziele und Wettbe-
werbsvorteile zu erreichen ("Treibende
Kraft")
* Unterschiedliche Interessenlagen in
einem Prozess der Konsensbildung
zusammenfuhren ("Gemeinsame Sache")
* Souveranitat und Standfestigkeit auch
in problematischen, belastenden
Situationen bewahren ("Ruhender Pol")
* Praktische Hilfestellungen leisten und
sich den Werten "Fairnel3" und
"Fursorge" verpflichtet fuhlen ("Gute
Tat")

Folie
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Soziale Kompetenz — Definition und Notwendigkeit

/ Sozial-
o kompetenz /

I \

— T

ist
erforderlich
__far

S

Gedanken ( situations- zur { I . || Entwicklung | | Persdnlich
" Menschen-| . Kommuni- . - )
Geflihle u. personen- Verstian fl'jhrung | kation von Gemein- keitsent

Einstellungen bezogen digung | | schaften wickiung
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Projektmanagement — Personalwesen

Beispiel :Richtlinie fir Fihrung und Zusammenarbeit
L L

1. Kundenorientierte
Ziele vereinbaren

6. Leistungsstarke
Zusammen-
arbeit fordern

5.
Partnerschaftliches
Vertrauen

entwickeln

4. Personliche
Veranderungsbereit-
schaft starken

2. Unternehmerische
Freirdume
ausschopfen

3. Gemeinsame
Lernchancen
nhutzen

Folie
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Projektmanagement — Personalwesen

Fuhrung und Wandel Folie

Wir arbeiten

in Strukturen  mit Methoden an Problemen S S

von gestern von heute von morgen

mit Entscheidern, die

Stand : 03 —E-U-N Autor : Prof. Kogl

. . und das Ubermorgen
in den Kulturen die Strukturen

innerhalb der Unter-
nehmung nicht mehr
erleben durfen

von vorgestern  von gestern
gebaut haben
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Beispiel : Wandel (Cultural Change) bel Siemens

Was bedeutet Cultural Change fir uns ?

1 Kunde im Blickfeld,
statt Blick nach innen und oben

2 Auf Zukunft eingestellt,
statt starr an Gewohnheiten festhalten

3 Fuhren,
statt managen

4 Einfachheit,
statt Umstandlichkeit

5 Vertrauen in ""mundige' Mitarbeiter,
statt Einmischen

6 Ehrlicher Umgang,
statt scheinbarer Hoflichkeit

7 Kooperation mit allen,
statt Ab- und Ausgrenzen

* Mehrwert fir den Kunden schaffen, oder Tatigkeit abschaffen

* Kunden in Geschéaftsprozesse integrieren

* Eine Vision fur die Firma, Visionen
fur Geschafte, Visionen fir alle
* Ziele, die das bisherige in Frage stellen
* Genug Selbstbewul3tsein haben, um delegieren zu kénnen
* Dafiir sorgen, daRR Mitarbeiter erfolgreich sein kénnen
* Glaubwiirdig vorneweg gehen (*'walk the talk™ for everybody)
* Wenige Ziele und Fihrungsgroéfien

* Wenige Entscheidungsebenen

* Wenige Schnittstellen durch Teamarbeit
*'"'One man - one business"

* Mehr Selbstverantwortung bei Arbeitszeit, Beschaffung u.a.

(Unterschriftenregelung)
* Beteiligung der Mitarbeiter bei der Zielfindung

* Geschaftspolitik und -ergebnisse offen diskutieren

* Miteinander reden, nicht Gibereinander

* Gelegenheiten fir gemeinsame Projekte schaffen

*""Vernetzung' unserer Organisationen (einheitl. Informations-
system weltweit)

Stand : 03 —E-U-N Autor : Prof. Kogl
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Projektmanagement — Personalwesen

Wandel : Energetisches Konzept

Unternehmensenergie = Masse x Geschwindigkeit

"kritische" Menge an Menschen - mit hoher Geschwindigkeit
-in groBer Zahl
- mit gebiindelter Energie
- in interaktiver Form

- mit den Visionen und Grundsatzen des Unternehmens vertraut machen

- an den wichtigen und kritischen Veradnderungsprozessen beteiligen

- die Unternehmens- und Fuhrungskultur (weiter-) entwickeln lassen

Folie
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Projektmanagement — Personalwesen

Folie

Wandel im Personalwesen : VVom abhangig beschaftigtem zum Selbststandigen 24
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