Controlling Qualitat

rs ’ ..
J 5
l b " b V)

Qualitatscontrolling f

\_

r v

I'e
w v

TEDER ART ALLES RICHTIC GEAACHT

e

NMUR DIE NAKHTSTELLEN

FUNKTIONIERTEN NICKHT 7

/

Controlling
K-T-Q

Inhalt

Autor : Prof. Kdgl
Stand : 04.02.2010
Folie :1

Datei : ContQO1.ppt



\_

Grundlage
des
Qualitatswesens

/

Controlling
K-T-Q

Autor : Prof. Kdgl
Stand : 04.02.2010
Folie :2

Datei : ContQO1.ppt



Controlling
K-T-Q

Qualitat
erprufbar ???

Autor : Prof. Kdgl
Stand : 04.02.2010
Folie :3

Datei : ContQO1.ppt




!

Personal-
kapazitat

Qual./Quant.

' o

statt
Kosten-/Termin-Prioritat
Controlling Qualitatswesen IS
K-T-0Q

Aufgaben und Ziele

Folie :4
Datei : ContQO1.ppt




Projek

Projektdefinition - Planung

Ausfuhrung - Inbetriebnahme

Projekt- /\
anforder-
ung - -sicherung Qualitat
nalysieren _ziele liefern

v -strategie

Quialitéts- Qualitat Qualitat Qualitat

merkmale planen prduzieren priifen

festlegen
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e Zeleund Strategien
e Qualitatspolitik

® Kunden-,Lieferanten-,
Mitarbeiterorientierung

Planung, Steuerung und Kontrolle aller geschéftlichen Aktivitaten:

® Umsatz ® Produkte, Projekte
® Kosten ® Technologie
® Ergebnis ® (Qualitat
® |nvestition ® Innovation
Durchfiihrung: Dokumentation:
® Management ® Vertriebsplan
® Vertrieb ® Technikplan
® F&E,Fertigung ® Qualitatspian
® Controlling ® \Wirtschaftsplan
Flankierende MaBBnahmen: @ Aus-undWeiterbildung
Controlling Projektmanagement Stand 04.02 2040
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Wissenstand und Festlegung der Kosten
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Entwicklung, Planung und . Y .
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-— [:=:] Kostenverantwortung
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Es gibt vier Méglichkeiten, um schneller zu werden

@ Fehler und @ Auf Wert- @ Parallel @ Schneller
Ruckspriinge schdpfung arbeiten arbeiten
vermeiden konzentrieren,

anderes
weglassen
! \ ! \ f !
! \ /

v

An allen vier Fronten kontinuierlich nach Verbesserungsméglichkeiten
suchen, dabei auf starke Kundenorientierung achten

.y Autor : Prof. Kogl
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Stadium:

1. Initialphase:

2. Metaphase

Kennzeichen

Anarchie (Aufbau, Ablauf);

Es wird adhoc entschieden.

Arbeiten ohne allgemein giltige Regeln;

Standards werden ignoriert.

Hilfsmittel werden wahllos genutzt (hangt vom Benutzer ab).

Stammesbrauche* ohne offiziell festgeschriebene Vorgehensweise”

oder ProzeRbeschreibung;

Projektmanagement mit Reglementierung von Zusagen, Kosten, Terminen
stabiler ArbeitsprozeR, statistische Kontrollen;

keine fortgeschrittenen Uberwachungsmethoden

3. Defined Erstellung von “Bibeln* mit ProzeRdefinitionen;
Prozel} veranderbar;
fortgeschrittene Techniken sind einfiihrbar
4. Managed Regelkreise: an Hand von Kennwerten werden die Prozesse berpruft und
gesteuert
(Kosten, Termine, Qualitat, Fehler)
5.0ptimized Grundlage flr weitere Verbesserungen, Optimierungen des Prozesses
- . . . Al : Prof. Kogl
Controlling Organisation Entwicklungsphasen Stand  04.02.2010
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Total-Quality-Organisationen beherrschen
mehrere Ansitze der Organisationsentwicklung
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System Total-
Motiva- MBO orientierte Tam Quality-
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Entschei- ZBB Mgmt.
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Dauer von A
Einfahrungsprojekten
bzw. -programm

TQm

QM nach

Beteiligte
Unternehmensbereiche

-

Komplexitat des
Programmes
(Interdisziplinaritat
Dynamik)
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Die Grundprinzipien
TQM ist ein Fihrungsinstrument
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Qualitatssicherungshandbuch:

- beschreibt den groben Rahmen

- kann auch den Kunden ausgehandigt werden

- der Aufbau orientiert sich an den QS-Elementen der ISO 900

QSH
Organisations-Handbuch:
- nur fUr den internen Gebrauch
- hierarchischer Aufbau
Org-Handbuch - enthélt alles, was fiir alle Abteilungen von Bedeutung ist
/ Abteilungsordner ~¢—— Abteilungsordner: N
- abteilungsspezifische Detaillierungen
Auslegungshandbiicher Kataloge: \
:#"yepoi'gl‘s | zusétzliche Werke:
Schitssel-Verzeichnis - auf diese Werke wird im Organisations-Handbuch verwiesen
Tabellenwerke Programm- Beschreibungen
Bedienungsanleitungen- Betriebsvereinbarungen
Telefon, Rohrpost, etc. +
: - - “y - Autor : Prof. Kogl
Controlling Organisation Qualitatswesen im Stand - 04.02.2010
K-T-Q Unternehmen Dl - GontQULppt




umfaBt | Verteiler Beschreibung, Inhait
ganzes | intern Grundsatze, Aufbau- und
Unter- | und Ablauforganisation,
neh- extern Zusammenhinge die
men unternehmensweit gelten,
Verantwortlichkeiten und
Kompetenzen, Prozesse;
organisatorisches
QM- Firmen-Know-how, Hin-
weise auf Verfahrens-
Handbuch und Arbeitsanweisungen
sowie den Projekt-
managementleitfaden
Bereich | nur Abldufe entsprechend
Abtei- | intern den definierten Prozes-
lung bereichs- sen werden in den Ver-
bzw. Verfahrens- fahrensanweisungen in
abteil- anweisungen Form von Flow-Charts
ungs- detailliert beschrieben.
weise Verfahrensanweisungen
oder Projektmanagement- enthalten organisatori-
auch leitfaden sches und technisches
Ubergrei- Know-how des Unter-
fend nehmens.
Der Projektmanage-
mentleitfaden stellt die
Zusammenfassung aller
wichtigen Hilfsmittel in
der Projektarbeit dar
Sach- | nur Regelung von Einzelhei-
gebiet, | intern Arbeitsanweisungen ten, Detailanweisungen
Tatig- wie Prifspezifikationen,
keit Checklisten etc.
Priifanweisungen Enthait technisches
Know-how des Unter-
nehmens
: A Autor : Prof. Kogl
Controlling Qualitatswesen Stand - 04.02.2010
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Table of contents

Chapter Element acc. to DIN EN SO 9001, 8/94 Revision Issue
General 00 03.96

1 Management responsibility 01 08.96
2 Quality system 01 08.96
3 Contract review 00 03.96
4 Design control 01 08.96
5 Document and data control 00 03.96
6 Purchasing 01 08.96
7 Control of customer-supplied product 00 03.96
8 Product identification and traceability 00 03.96
9 Process control 00 03.96
10 Inspection and testing o1 08.96
1" Control of inspection, measuring and test equipment 00 03.96
12 Inspection and test status 00 03.96
13 Control of nonconforming product 00 03.96
14 Corrective and preventive action 00 03.96
15 Handling, storage, packaging, preservation and delivery 00 03.96
16 Control of quality records 00 03.96
17 Internal quality audits 00 03.96
18 Training 00 03.96
19 Servicing 00 03.96
20 Statistical techniques 00 03.96

Index of the current procedures, status 02.96
(The current version of this document is available from the technical
division Quality Assurance.)
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Anhang

Deckblatt, Inhalt, Liste der QS-Anweisungen, Begriffe, Abkiirzungen

Verantwortung der Leitung: Qualititspolitik, Allgemeines, Organisation, QM-Bewertung
Qualitatsmanagementsystem

Vertragspriifung

Designlenkung

Lenkung der Dokumente

Beschaffung

Lenkung der vom Kunden beigestellten Produkte

Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit von Produkten

ProzeBlenkung

Priifungen

Priifmitteliiberwachung

Prifstatus

Lenkung fehlerhafter Produkte
Korrektur- und VorbeugungsmaBnahmen
Handhabung, Lagerung, Verpackung, Konservierung, Versand
Lenkung von Qualititsaufzeichnungen
Interne Qualititsaudits

Schulung

Wartung

Statistische Methoden

Organigramme

Allgemeine Angaben zur Hauptverwaltung und zum Werk befinden sich in Kap. 1.

bt et DOt DN b e e e e e DR = DN = = NN = NN

Controlling
K-T-Q

Qualitatswesen
ISO 9001 ff.

Autor : Prof. Kdgl
Stand : 04.02.2010
Folie :18

Datei : ContQO1.ppt




QS-Anweisung:

betrifft QS-Elemente:

Verfahrensanweisungen

DSD-V 02.01  Erstellung, Aufbau und Verwaltung von QS-Anweisungen
DSD-V 02.02  Erstellung, Aufbau und Verwaltung von Formbléttern

DSD-V 02.03  Aligemeingiiltige QS-Formblétter

DSD-V 03.01  Vertragspriifung

G-V 03.02 Auftragskennkarte

DSD-V 04.01  Auslegung

G-V 05.01 Normenverwaltung iiber Abteilung TDN

G-V 05.02 Bearbeitung eines Auftrags im Techn. Biiro
G-V 06.01 Beurteilung von Lieferanten, Lieferantenliste
G-V 06.02 Beschaffung

G-V 06.03 Firmenkarte

G-V 08.01 Wareneingang, -priifung, -lagerung, -ausgabe
G-V 08.02 Kennzeichnung, Stempelung

G-V 08.03 CE-Kennzeichnung

G-V 09.01 Schweiflen

G-V 09.02 Wimmebehandiung

G-V 09.03 Arbeits- und Priiffolgeplan, Qualitatsplan

G-V 11.01 Uberwachung von Priifmitteln

G-V 13.01 Bearbeitung von Fehlerkarten

G-V 15.01 Verpackung und Versand

G-V 16.01 Anforderung und Priifung von Materialzeugnissen
DSD-V 17.01 Qualifikation von Auditoren

Arbeitsanweisungen

G-A 05.01 Austausch iiberholter Unterlagen

G-A 08.01 Stempelerfassung

G-A 08.02 Umstempelung

G-A 09.01 Warenausgabe im Materiallager und Magazin

G-A 09.02 Vorldufige Warenausgabe
G-A 09.03 Lagerung und Behandiung von Schweifzusatzwerkstoffen
G-A 09.05 SchweiBarbeiten

G~A 09.04 Warmrichtarbeiten

G-A 13.01 Allgemeine Reparaturanweisung
G-A 15.01 Korrosionsschutz

G-A 15.02 Uberpriifung der Kréne

G-A 15.03 Uberpriifung der Anschlagmittel
G-A 15.04 Uberpriifung von SchweiBgeraten
Prifanweisungen:

G-4 10.01 SchweiBnahtpriifung

G-A 10.02 Sicht- und MaRpriifung
G-A 10.03 Farbeindringpriifung
-A 10.04 Magnetpulverpriiffung
A 10.05 Ultraschallpriifung
A 10.06 Durchstrahlungspriifung
-A 10.07 Druckpriifung
A 11.01 Kontrolle der Manometer fir die Druckpriifung

POV WONEWWNNN

»
pury
N

11
13,14, 20
15
6,8,16
17

< - Pl
p=y -
W «

OW®O=2O©®©Ooo®oOoNn

-
co o

9,15

9,10
10
10

10
10
10
11

Controlling
K-T-Q

Qualitatswesen
ISO 9001 ff.

Autor : Prof. Kdgl
Stand : 04.02.2010
Folie :19

Datei : ContQO1.ppt




Qualtlitatskosten

Kosten interner Fehier _
T = éK i .
Kosten der Fehlerverhutung |

Nacharbeiten und Ausschul} E;. 9 > —
(Material, Lohne, Maschinen- FKaosten der Fehlerertkennung |/
kosten) aufgrund von . Vorbeugende MaBinahmen [ Z
- Konstruktionstehlern 2z in Produktentwicklung: i ¥
- Material-, Teilefehlern 8 Design Review, FMEA, - ® Produkterprobung: f/
- Fehlerin der Produktion DFA, ... “ Versuche, Konstruktions- Z
Kapazitdts- und Zeitverluste : Lieferantenbetreuung: / ggzlerungen, Prototypen- /é
aufgrund von Fehlteilen, Auswahl, Q-Audits, Q- £ T _ 7
Maschinenstillstinden, . .. Unterstitzung, . .. 7 WEi)Prufung und Lrefirgn- 7
Bestinde fir Beschaffungs- [ Vorbeugende MaBinahmen |~ o %M:si:tugféllzz?gs;leobg-
risiken A in der Produktion: Prozel- [0 tion‘en ' z:
L'j_ bewertung, ProzeBfahig- 2 U g

e ' keit, . .. ¢ Q-Kontrolle in der
7 e %
Kosten externer Fehier Qualitats-Administration: 1+ lProdukt_lon. Pr#fplan:ng. Z
. . . 4 Zentrale QS, Q-Handbuch, | vr;;?f::oennen, ests, Aus 2
Garantie- und Kulanzkosten . Ausbildung, Q-Audits, . .. - gen, ... i “

. 7 3 Bereitstellung der Prif- 7
Raftungsrisiken 8 7 mittel: Instrumente und Z
Imageveriust und in Folge /, : Systeme, Wartung, -
Umsatzverlust g ; Kalibrierung, . .. Z

i oo £ 8 ;
; %
: Autor : Prof. Kagl
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Zusammenhange zwischen unterschiedlichen Qualitatskostenarten

Kosten Kosten
A A
3 , - h .\ \ \
/ -~ -

™~ - -
/ Externe ==
Fehler

S

7 f//}ggﬁ;g‘.?‘;‘f % :r /‘,‘_ _.,.,j"_/:";
e

e x /':,:'mo:/m-»- iy verhutun g EE ied
44444 N A S A A A A A A 4 s - >
Zunehmender Aufwand fir Zunehmender Aufwand fur
Fehlererkennung Fehlerverhitung
. - : f. Kogl
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